p2= Y= ] 4 = IR PO SURROPR RS dnia oo
pomiedzy PPHU Vultus, z siedziba w Pleszewie 63-300, ul. Wieniawskiego 15, zwanym dalej Operatorem, reprezentowana
9] 7= OSSR na podstawie udzielonego petnomocnictwa
a
Abonentem:
imie i NAzWISKO / firmMa ........ccoviii e e reprezentowanym przez (imie i Nazwisko)..........ceeerreeesnsiireeesnnnss ,
ZamieSzKatego W (Adres).........cccvuereerrnseieeeiiiieeeiieeesreeesreeeesreee s , legitymujacego sie dowodem osobistym
(1] o T- TR ] P TTRRR ,ha podstawie udzielonego petnomocnictwa.
NIPL ettt r e b bttt een PESEL? / REGONY ...ttt st
0] o= TP nrdomu ......ccceeeeveeenns nr mieszkania..........c..cc.......
KOd POCZEOWY.......ceevevennrrnnnrrenereerens IMIEJSCOWOSCE ... cevveeeeeeseesennrrnreee et eresresresresseereereereereereas
telefon KONtaKEOWY? .......vccuiiiiieiticecee sttt adres €-mail 3..........cooeviiiieeeteeeeee e
Dane dotyczace miejsca $wiadczenia Ustugi:
8] o= S nrdomu .......ccceeeeeens nr mieszkania.....................
kod pocztowy..........ccceeueee. MIEJSCOWOSC ...ttt

§1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy (Umowa) jest $wiadczenie przez Operatora ustugi CyberLan (Ustuga) w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustugi CyberLan (Regulamin) oraz Cenniku ustugi CyberLan (Cennik).
2. Regulamin i Cennik sg dostepne na stronie internetowej www.cyberlan.pl oraz w siedzibie Operatora.
§ 2.

1. Na podstawie Umowy Operator Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge W OpGji ......c.cccevvvuunvnrrnnnnnnnnn, o parametrach, okreslonych
w Cenniku. Za korzystanie z Ustugi Abonent ponosi optate abonamentowa w wysokosci okreslonej w obowigzujagcym Cenniku.
2. W ramach Ustugi Abonent korzysta z udostepnionego przez Operatora Zestawu. Za korzystanie z udostepnionego przez
Operatora Zestawu instalacyjnego Abonent nie ponosi optat.
3. W ramach niniejszej Umowy, Abonent korzysta z nastepujacej oferty promocyjnej (nazwa Promogji: .........cccevveeveeiieeieeviecnins
....................................................................................... ), ktorej zasady zostaty okre$lone w Regulaminie Promocji.
4. Umowa zostaje zawarta na czas (nieokreSlony [Ub OKIr@SIONY—............cocovcieiee ettt v e miesiecy®).
Zawarcie umowy na czas okreslony lub umowy z oferta promocyjna zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. Wysoko$¢
ulgi stanowi réznice pomiedzy optatg abonamentowa, wtasciwg dla Opcji Ustugi w umowie na czas nieokre$lony, a optata
abonamentowa, wiasciwg dla Opcji Ustugi w umowie na czas okreslony lub oferty promocyjnej za kazdy miesigc korzystania
przez Abonenta z Ustugi. W przypadku umow z oferta promocyjna ulga moze nie by¢ zwigzana z optatq abonamentowa,
wiasciwg dla Opcji Ustugi, wéwczas jej wartos$¢ okreslona jest w Regulaminie Promocgiji.
5. Umowa wchodzi w zycie z dniem dokonania przez Operatora przytgczenia Abonenta okreslonym w Protokole przytaczenia
Abonenta/przekazania sprzetu sieciowego stanowigcego zatacznik do niniejszej umowy.
6. Jezeli Operator nie dokona przytaczenia o ktérym mowa w ust. 5 w terminie 60 dni od podpisania umowy, Umowa wygasa.
Squzystanie z Ustugi wymaga ponownego ztozenia zamdwienia.
7. Swiadczenie Ustugi na czas okreslony uwazane bedzie za przedtuzone na czas nieokreslony, o ile Abonent nie wyrazi innego
o$wiadczenia woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta. W takim przypadku $wiadczenie
Ustugi odbywa sie na warunkach okreslonych dla Ustugi $wiadczonej na czas nieokreslony.
8. Zmiana Opcji Ustugi wymaga podpisania aneksu do Umowy. Aneks moze by¢ zawarty na czas nieokreslony lub na czas
okreslony (12, 24 lub 36 miesiecy, zgodnie z Cennikiem ustugi CyberLan). W przypadku zawarcia aneksu na czas okreslony
okres obowigzywania Umowy zostaje przedtuzony o kolejne 12, 24 miesiecy lub 36 miesiecy, liczone od dnia rozpoczecia
naliczania opfat za Ustuge w zmienionej Opcji.
9. Abonent ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciagu 30 dni od podpisania niniejszej umowy.
Odstapienie musi zostac zawarte na pisSmie i ztozone osobiscie prze42 abonenta w siedzibie Operatora.

§ 2a
1. Operator udostepnia Abonentowi jeden Zestaw instalacyjny, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 .
2. Udostepnienie Zestawu instalacyjnego nastepuje na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, po uprzednim
pisemnym lub telefonicznym zamoéwieniu Abonenta.
3. Operator zobowigzuje sie do nieodptatnej wymiany uszkodzonego Zestawu instalacyjnego, ktéry zostat udostepniony
Abonentowi, w przypadku ujawnienia sie podczas instalacji lub eksploatacji ukrytych wad technicznych ktdregokolwiek
Z jego elementow.
4. Wymiana wadliwego lub uszkodzonego Zestawu instalacyjnego nastepuje po zgtoszeniu problemu telefonicznie przez
Abonenta, dostarczeniu przez Abonenta kompletnego Zestawu instalacyjnego do siedziby Operatora lub pracownika
Technicznego Operatora. Podstawa do wymiany Zestawu jest podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego.
5. Abonent Ustugi, ktory korzysta z udostepnionego przez Operatora Zestawu instalacyjnego, zobowigzany jest do:
1) Korzystania z Zestawu instalacyjnego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymaganiami eksploatacyjnymi,
opisanymi w przewodniku uzytkownika Zestawu instalacyjnego.
2) Niezwtocznego powiadomienia Operatora o wszelkich usterkach, uszkodzeniach lub nieprawidtowos$ciach w pracy
Zestawu instalacyjnego lub o jego utracie. Numer telefoniczny Operatora znajduje sie na stronie www.cyberlan.pl.
3) Niezwtocznej wymiany uszkodzonego lub utraconego Zestawu instalacyjnego w siedzibie Operatora lub
Pracownika technicznego Operatora.
4) Niedokonywania samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w Zestaw instalacyjny, ktory bedzie naprawiany, konserwowany lub
modyfikowany wytgcznie przez Operatora lub jej upowaznionego przedstawiciela.

* 1 Informacja nie jest wymagana w przypadku Abonenta bedacego osoba fizyczna; 2 Informacja nie jest wymagana w przypadku Abonenta nie bedacego osoba fizyczna |
3 Wymaga zgody Abonenta bedacego osoba fizyczna; 4 niepotrzebne skresli¢ Strona 1 z 4




5) Zwrdcenia kompletnego i nieuszkodzonego Zestawu instalacyjnego do siedziby Operatora lub do pracownika technicznego
Operatora w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty rozwigzania/wygasniecia Umowy..
6. Abonent Ustugi odpowiedzialny jest za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate udostepnionego Zestawu instalacyjnego.
7. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty okreslonej w Protokole przytaczenia Abonenta/przekazania sprzetu sieciowego
w przypadku uszkodzenia Zestawu instalacyjnego z przyczyn innych niz ukryte wady techniczne, zwrdcenia niekompletnego
Zestawu instalacyjnego, utraty Zestawu instalacyjnego lub jego czesci, jak réwniez nie zwrdcenia Zestawu instalacyjnego w
terminie 14 dni kalendarzowych od daty rozwigzania/wygasniecia Umowy.
8. Jesli w chwili zwrotu udostepnionego Zestawu instalacyjnego Operator lub Pracownik Techniczny Operatora stwierdzi, iz
Zestaw instalacyjny znajduje sie w stanie niekompletnym (brak wyposazenia dodatkowego), wéwczas Abonent bedzie
zobowigzany do naprawienia wyniktej stad szkody poprzez odkupienie brakujacej czesci.
W przeciwnym razie Operator nie przyjmie od Abonenta Zestawu instalacyjnego i obcigzy Abonenta optata okreslong w Cenniku.
9. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy jest uwazane za rezygnacje z udostepnienia Zestawu instalacyjnego.

3.

1. Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy poprzez pisemne oswiadczenie ztozone w siedzibie Operatora w
terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy.
2. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony przez Abonenta:
1) nie bedacego Konsumentem — moze byc¢ rozwigzana przez kazda ze Stron, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego,
2) bedacego Konsumentem - moze by¢ rozwigzana przez Abonenta, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
3. Abonent moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli z przyczyn lezacych po stronie Operatora nie mogt korzystac z Ustugi w sposéb ciagty przez okres 30 dni.
4. Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej w siedzibie Operatora.
5. Operator moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia
niewlasciwego wykonywania przez Abonenta postanowien Umowy, Regulaminu lub Cennika, a w szczegdlnosci:
1) opdznienia w regulowaniu opfat na rzecz Operator przez okres dtuzszy niz 30 dni od dnia ptatnosci okre$lonego na fakturze
VAT,
2) Ingerencji w ustawienia konfiguracyjne urzadzen zawartych w Zestawie instalacyjnym.
6. Operator moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent narusza
przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, albo korzysta z Zestawu instalacyjnego nie dostarczonego przez Operatora.
7. Abonent moze rozwigza¢ Umowe zawarta na czas okreslony ze skutkiem natychmiastowym, przy czym zobowigzany jest do
uiszczenia optaty zgodnej z Cennikiem, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.
8. Rozwigzanie Umowy dokonane przez Operatora w trybie ust. 5 lub 6 powoduje obowigzek uiszczenia przez Abonenta opfaty
zgodnej z Cennikiem.
9. Operator moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego w przypadku:
1) Zaprzestania $wiadczenia Ustugi.
2) Braku mozliwosci jej Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

§ 4.
1. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci
1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.
2. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy niz 36 godzin.
3. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwajgca co najmniej 24
godziny, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.
4. Abonentowi przystuguje réwniez uprawnienie do zadania kary umownej i zwrotu optaty abonamentowej za dang ptatng
okresowo Ustuge dodang, na zasadach okreslonych w ust. 1. — 3.
5. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktdrym Abonent stwierdzit
wystgpienie takiej przerwy.

§ 5.
1. Abonent moze sktadac reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
2. Reklamacja moze zostac ztozona w siedzibie Operatora.
3. Abonent obowigzany jest ztozy¢ reklamacje pisemnie,
4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w siedzibie Operatora, pracownik Operatora lub osoba upowazniona przez
Operatora przyjmujaca reklamacje potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej.
5. W przypadku ztozenia reklamacji Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie
pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
6. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) adres miejsca $wiadczenia ustugi (zakonczenia sieciowego),
5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku ich zadania
7) podpis Abonenta
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7. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie date wptywu reklamacji do siedziby Operatora.

§ 6.
1. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w §5, ust. 6, za wyjatkiem
pkt 6, Operator niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, a takze - o ile uzna, Ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji - niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta do uzupetnienia reklamacji, okreslajac na
to termin nie krotszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
2. W wezwaniu Operator wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w
wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§7.
1. Operator rozpatrujac reklamacje jest obowigzany zbadac¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

§ 8.
1. Operator rozpatrujac reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia.

§9.
1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Operator wystawia fakture korygujaca. Kwoty
przystugujace Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet
zadtuzenia Abonenta wobec Operatora, a w przypadku braku zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta, zaliczane s na poczet
przysztych naleznosci.
2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie sg
pobierane odsetki od kwot objetych reklamacja.

§ 10.
1. Operator $wiadczy ustuge z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych przepisami prawa.
2. Wszystkie usterki zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi Abonent moze zgtasza¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17
pod numer znajdujacy sie na stronie www.cyberlan.pl.
3. Abonent jest zobowigzany do poinformowania Operatora o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie,
wszczeciu wobec niego postepowan upadtosciowych oraz innych postepowan sadowych mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie
Umowy, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan. W przypadku nie poinformowania o
zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja, wystana przez Operatora, Bedzie uwazana za skutecznie doreczona.
4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy Regulaminu i Cennika.
5. Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla miejsca wykonania Umowy spory mogace wyniknac z
tej Umowy, z zastrzezeniem ust. 6.
6. W sprawach, ktorych strong jest Konsument, spory mogace wynikng¢ z Umowy mogq zosta¢ zakornczone polubownie w
drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty lub poddane pod
rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty.
7. Umowa zawarta w formie pisemnej moze by¢ zmieniona za porozumieniem stron, w formie pisemnego aneksu.
8. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Oswiadczam, ze:
- otrzymatem(am) Regulamin oraz Cennik ustugi CyberLan i zgadzam sie z ich trescia,
- otrzymatem(am) Regulamin oraz Cennik Promocji (dotyczy oferty promocyijnej) i zgadzam sie z ich trescia.
PPHU Vultus z siedzibg w Pleszewie przy ul. Wieniawskiego 15, jest administratorem danych osobowych Abonenta, zgodnie
Z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Dane osobowe Abonenta beda przetwarzane w
celu realizacji Umowy, a takze - o ile Abonent wyrazi zgode - dla celdw marketingu bezposredniego produktow PPHU Vultus.
Abonentowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania. Podanie danych jest
dobrowolne. PPHU Vultus informuje, iz w okresie obowigzywania Umowy oraz dochodzenia roszczen wynikajacych z Umowy
przetwarza dane dotyczace Abonentdw oraz inne dane, niezbedne dla celdéw wykonania Swiadczonej Ustugi.

Zalgczniki:

1. Regulamin $wiadczenia ustugi CyberLan (dostepny takze na stronie www.cyberlan.pl)
2. Cennik ustugi CyberLan

3. Regulamin Promocji (dotyczy oferty promocyjnej)

4. Cennik Promocji (dotyczy oferty promocyjnej)

5. O$wiadczenia Abonenta

6. Protokdt zdawczo-odbiorczy Zestawu instalacyjnego *

Podpis ADONENTA .......c.ccciiiiiierrriiin e e e e e Data podpisania ..........ccccceevevieviecneennn,

Podpis Operatora: ..........ccociiiii et
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Zalacznik nr 2 Cennik ustugi CyberLan

Tabela wysokosci abonamentéw w ustudze CyberLan *

Dtugos¢ trwania umowy (mc) 36mc | 24 mc 12mc Czas nieokreslony Predkos¢ Internetu kilobit/s
Wysokos$¢ miesiecznego 69 pln | 79 pin 89 pin 199 pIn opcja do 10000
abonamentu (pin) 59 pin | 69 pin 79 pin 149 pIn opcja do 6000
49 pln | 59 pIn 69 pin 139 pIn opcja do 4000

Tabela udzielonych miesiecznych ulg z tytut

*Zaznaczy¢ wybrang opcje

u zawarcia umowy na czas okreslony i nieokreslony*

Dlugos¢ trwania umowy (mc) 36 mc 24 mc 12mc Czas nieokreslony | Predkos¢ Internetu kilobit/s
Wysokos¢ udzielonegj 130 pin | 120 pin 110 pIn 0 pin opcja do 10000
miesiecznej ulgi (pln) 90 pin 80 pin 70 pin 0 pin opcja do 6000

90 pin 80 pin 70 pin 0 pin opcja do 4000

Tabela wysokosci optat instalacyjnych w ustudze CyberLan oraz udzielonych ulg z tytutu wyboru opcji ustugi.

wybrana opcja predkosci (kbit) 10000 6000 4000
opfata instalacyjna (pln) 49 99 149
przyznana ulga (pln) 350 300 250

*Zaznaczy¢ wybrang opcje

Cennik ustug dodatkowych

Rodzaj ustugi Cena

Opfata za dojazd do Abonenta w wyniku zgtoszenia usterki, ktéra
powstata z winy Abonenta.

Na terenie Pleszewa - 10 PLN
Poza terenem Pleszewa - 10 PLN, plus 1 PLN za kazdy kilometr dojazdu do klienta

Optata za usuniecie usterki wynikajacej z winy Abonenta 20 PLN za kazde rozpoczete 30 min pracy, plus ewentualne koszty uszkodzonego

sprzetu

Optata za usuniecie usterki nie wynikajacej z winy Abonenta gratis

Optata za usuniecie usterki w serwisie CyberLan

Optata ustalana indywidualnie z klientem plus koszty dojazdu

Zatacznik nr 6 do umowy o $wiadczenie ustug sieci komputerowej z dostepem do internetu realizowanej przez P.P.H.U. VULTUS

Protokot przytaczenia Abonenta/ przekazania sprzetu sieciowego

zostato wykonane przytaczenie Abonenta

(imie i nazwisko) (adres)

do ustugi CyberLan swiadczonej przez P.P.H.U. VULTUS.
Przytaczenie zostato wykonane zgodnie ze wczes$niejszymi wytycznymi abonenta i nie rosci on zadnych pretensji co do jakosci i sposobu jego realizacji.

Abonent odebrat sprzet o wartosci ............cvvenens ZE (SHOWNIE e ), w ktorego sktad wchodzi

ACCESS POINt MArKi. . iiui i e

antena typu

Wyzej wymieniony sprzet stanowi wiasnos$¢ firmy PPHU VULTUS. Abonent zobowigzany jest do zwrotu w ciagu 14 dni kalendarzowych powyzszego sprzetu firmie
PPHU Vultus po zakonczeniu $wiadczenia ustug przez PPHU Vultus na rzecz Abonenta.

Operator Abonent

(podpis) (podpis)

Oswiadczenia abonenta - zatacznik nr 5

Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w dowolny sposéb. Wycofanie zgody jest wolne od optat.
Ja, nizej podpisany/a, wyrazam swoja wole zgodnie z zaznaczeniami ponizej.

1. Przetwarzanie danych osobowych w rozszerzonym zakresie.

Ja, nizej podpisany/a, wyrazam/nie wyrazam zgody na przetwarzanie przez PPHU Vultus moich wyzej wymienionych danych osobowych
w zakresie adresu e-mail i numeru telefonu kontaktowego w celach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w szczegdlnosci wysytania zmian
cennikow i regulaminow, potwierdzen zmiany umowy, e-faktur, rozpatrywania

reklamacji.

2. Przesytanie informacji handlowej dotyczacej PPHU Vultus $srodkami komunikacji elektronicznej.

Ja, nizej podpisany/a, wyrazam/nie wyrazam zgody na przesytfanie informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej.

Data ......... YA Y .
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